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OZEL ENTEGRATOR
e-FATURA, e-ARSIV FATURA, e-iIRSALIYE, e-MM
HIZMET SOZLESMESI

MADDE 1- Sézlesmenin Taraflari

1.1.

1.2.

Dikmen Caddesi No:562 Dikmen Ankara adresinde TURMOB - TESMER TEMEL EGITIM VE
STAJ MERKEZI EGITIM YAYIN VE YAZILIM HiZMETLERI ISLETMESI (bundan sonra kisaca
“TURMOBLUCA” olarak adlandirilacaktir) Fl8............c.oueuiueueuiuemieeeeeeeeeeeeeeeeeee e
............................................................................. adresinde  Sozlesmenin eki  niteliginde  olan
Yetkilendirme Formunda ayrintili bilgileri yer alan ..........cccooooieiieiiiiiieeceeeeee e (bundan
sonra kisaca “Miisteri” olarak adlandirilacaktir ) arassnda  TURMOBLUCA E-FATURA, E-ARSIV
FATURA, E-IRSALIYE VE E-MUSTAHSIL MAKBUZU (E-MM) OZEL ENTEGRATORLUK
HIZMET SOZLESMESI (bundan sonra “Sézlesme” olarak adlandirilacaktir.) imzalanmustir.

Isbu Sozlesmede Miisteri ve TURMOBLUCA ayri ayr1 Taraf, birlikte Taraflar olarak anilacaktir

MADDE 2- Sézlesmenin Konusu
Isbu S6zlesme’nin konusu, TURMOBLUCA tarafindan Miisteri’ye, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 Gelir

Idaresi Baskanlig1 tarafindan belirlenen standart ve kurallara uygun olarak e-Belge uygulamalarinin elektronik
belge gonderme, alma ve kayit altina alarak saklama ve isbu Soézlesme’de yer alan diger hizmetlerin
(“Hizmetler”) sunulmasi ve Taraflarin hak ve yikimliliklerini diizenlemektedir.

MADDE 3- Taraflarin Hak ve Yukumlultkleri

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

TURMOBLUCA, Hizmet icin gereken Ozel Entegratér Uygulamasini, MUSTERI nin e-Fatura, e-
Arsiv Fatura, e-irsaliye ve e-MM Uygulamasina baglanip kullanmas: icin MUSTERI’ye sunmakla
ve e-Fatura, e-Arsiv Fatura, e-Irsaliye ve e-MM ile ilgili yasal diizenlemelere uygun olarak Hizmet
vermekle yakumludir.

TURMOBLUCA Ozel Entegratér Uygulamasini1 Gelir idaresi Baskanlig: tarafindan zorunlu tutulan
tim standartlara uyumlu hale getirmekle yukimludur.

TURMOBLUCA’dan kaynaklanmayan ve/veya Gelir Idaresi Baskanligi'nin sistemlerinden
kaynaklanan sorunlardan TURMOBLUCA sorumlu tutulamaz.

TURMOBLUCA, Sézlesme’de yapilacak degisiklikleri ve yiiriirliikte olan Ucretlerde yapilacak
degisiklikleri yiiriirliige girmeden makul bir siire énce MUSTERIye bildirir.

MUSTERI, programm saglkli calisabilmesi icin asgari donanim-yazilim alt yapis1 ile internet
baglantisini saglamakla ytkimludir. Bilgisayar donanimindan ve internet baglantisinin kalitesinden
kaynakl1 sorunlardan TURMOBLUCA sorumlu tutulamaz.

MUSTERI, programm kullanim hakkini ve kullanim kilavuzlarmi sézlesme amaci disinda tglincl
kisilere devredemez, satamaz, bedelsiz de olsa kullandiramaz. Ancak TURMOBLUCA,

1



3.7

3.7.1
3.7.2
3.7.3

TURMOB <% luca

e-entegrator

MUSTERI‘nin iletisim bilgilerini; MUSTERI’ye uygun c¢ozimler sunmak, MUSTERI’yi
kampanyalardan haberdar edebilmek ve uygun tarife teklifleri sunabilmek amaciyla siirli olmak
tizere TURMOBLUCA bagl kurum, sirketler ve isletmeleriyle Uriin ve hizmetlerine iliskin olarak
tamtim pazarlama amaciyla siirl olmak izere kullanabilecektir. MUSTERI bu hususu pesinen
kabul, beyan ve taahht eder.

TURMOBLUCA e- Belge Raporlarin1 mali miihiir ve zaman damgas1 kullanarak imzalayacak ve
ilgili mevzuatlarm 06ngordiigii surelerde Gelir Idaresi Baskanligi sistemlerine goénderimini
saglayacaktir.

TURMOBLUCA, “Elektronik Saklama Hizmeti Veren Kurum” yetkisi kapsaminda;

e-Arsiv Faturalarinin ikinci niisha elektronik belgelerinin ve e-Arsiv Fatura raporlarinin

e-MM ikinci niisha elektronik belgelerinin ve e-MM raporlarinin

MUSTERI’ nin talep etmesi halinde- gonderilen ve alinan e-Fatura ve e-irsaliyelerin elektronik
ortamda saklanmas1 hizmetini de sunacaktir.

TURMOBLUCA tarafindan sunulan saklama hizmeti mikellefin fatura muhafaza mikellefiyetini
ortadan kaldirmaz.

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

MUSTERI ile Sozlesme feshedildikten sonra, MUSTERI’ye ait e-Fatura, e-Arsiv Fatura, e-irsaliye
ve e-MM Kkayitlarini bir defa ile simirl olarak elektronik ortamda MUSTERIye teslim edilecektir.
TURMOBLUCA kayitlarin birden fazla kez temin edilmesinden sorumlu degildir.

MUSTERI, Hizmet cercevesinde e-Fatura, e-Arsiv Fatura, e-Irsaliye ve e-MM Uygulamasi
kapsaminda olusturulan elektronik belgenin, elektronik ortamda iletilmesini TURMOBLUCA’dan
talep edebilecektir. Bu durumda TURMOBLUCA, e Belge Portalindeki “Miisteri Kayd1” (zerine
MUSTERI tarafindan eklenen e-posta adresine faturalari iletebilecektir.

TURMOBLUCA, e Belge Portalindeki “Miisteri Kayd1” (izerine MUSTERI tarafindan eklenen e-
posta adresinin dogru olmamasi, e-posta hesabi ve e-posta adresinin barindirilmakta oldugu
sistemlerden kaynaklanan sorunlar ve sair TURMOBLUCA’dan kaynaklanmayan nedenlerle
belgenin ilgiliye ulasmamasindan sorumlu tutulamaz.

MUSTERI nin, e-Arsiv Fatura ve e-Irsaliye uygulamasindan yararlanabilmesi igin 397 sira numarali
Vergi Usul Kanunu ve ilgili mevzuata uygun olarak e-Fatura Uygulamasina kayitli olmasi
zorunludur.

MUSTERI’nin e-Fatura ya da e-Arsiv Fatura hizmetlerinden birini talep etmesi durumunda
TURMOBLUCA, GiB’in 509 sira numarali Vergi Usul Kanunu Tebligi kapsaminda her iki hizmeti
de sunuyor olacaktir.

MUSTERI, e-Fatura, e-Arsiv Fatura, e-Irsaliye ve e-MM uygulamasmi dilerse TURMOBLUCA
tarafindan hazirlanmis olan Ozel Entegrator Uygulamasi aracihigiyla ya da iiyeligi bulunmasi
durumunda uygun diger LUCA Uriinleri ile dilerse kendine ait ya da bulut tabanli ERP sistemlerinin
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3.14

3.15

3.16

3.17

3.18

3.19

3.20

3.21
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entegrasyonu ile kullanabilecektir. MUSTERI, LUCA (rinleri disindaki ERP ve bulut
yazilimlarindaki ~entegrasyon ¢alismalarinin  Kendilerine ait oldugunu ve bu konuda
TURMOBLUCA’dan herhangi bir talepte bulunmayacagimi kabul eder.

MUSTERI, TURMOBLUCA e Belge Portali araciligiyla, e-Fatura, e-Arsiv Fatura, e-Irsaliye ve e-
MM hizmeti almak istemesi durumunda e Belge Portaline kendisine e-posta ile iletilmis olan
kullanici ad1 ve sifresi ile giris yapabilecektir. MUSTERI, kendisine iletilen kullanic1 ad: ve sifresini,
giivenligi icin derhal degistirmekle ve korumakla yukumliddir.

MUSTERI, uygun LUCA Uriinleri, ERP sistemleri ya da bulut sistemleri entegre olarak calismak
istemesi durumunda TURMOBLUCA tarafindan talep edilecek ek bedelleri 6deyecegini kabul ve
taahhit etmektedir.

MUSTERI e-Fatura, e-Arsiv Fatura, e-Irsaliye ve e-MM uygulamasini1 kullanmak tizere gerekli olan
tiim bilgilerini TURMOBLUCAya saglamakla yukumltdr.

MUSTERI, calisanlar1 ya da cesitli sozlesmeler kapsaminda birlikte calistig1 kisilerin bu anlagsmanin
icerdigi tim sartlara uymalarin1 temin etmekle ve gerekli tim ortam ve caligmalar1 saglamakla
yukimludir. MUSTERI kendi kullandigi program, drin ve yazilimlarin, hizmet (izerinde
olusturdugu tim kayip ve zararlardan kendisinin sorumlu oldugunu ve bu gibi hallerde
TURMOBLUCA nin herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

MUSTERI, isbu Sozlesme kapsamimda TURMOBLUCA tarafindan kendisine bildirilen erisim
bilgilerini ve sifrelerini yetkisiz kisiler ile paylasamaz. Erisim bilgilerinin yetkisiz kisilerle
paylasilmas1 durumunda dogabilecek zararlardan MUSTERI sorumludur. MUSTERI, sifrenin
kaybedilmesi ve/veya (Uglncu kisilerce Ogrenilmesi vb. durumlarda yapilan islemlerin
sorumlulugunun kendisine ait oldugunu bilir ve kabul eder.

MUSTERI, ilgili mevzuat basta olmak (izere tiim yasal dizenlemelerin ve mevzuatin kendisine
yiiklemis oldugu tum yukiumluliklerini eksiksiz yerine getirdigini/getirecegini beyan, kabul ve
taahhit eder. Aksi halde kanuna aykir1 kullanimdan kaynaklanan her turli kanuni yaptirim, tazminat,
cezai muamelelerden dogrudan sorumlu olacagmi kabul, beyan ve taahhiit eder. TURMOBLUCA,
MUSTERI’nin bu tiir davranislarindan ve sonuglarindan dolay1 sorumlu tutulamaz. MUSTERI, isbu
Sézlesme kapsamimda TURMOBLUCA tarafindan saglanan Hizmet’in kullanimu ile ilgili olarak
TURMOBLUCAya iiglincli sahis ve kurumlar tarafindan yapilacak tiim taleplerin muhatabinin
kendisi olacagini ve bu nedenle TURMOBLUCA nin ugrayabilecegi tiim zararlar1 karsilayacagini
kabul ve taahhut eder.

MUSTERI, 6zel entegrator degistirmek istemesi durumunda gegisin ay sonu itibariyle yapilacagini
bilir ve kabul eder.

MUSTERI isbu sézlesmenin Gelir idaresi Baskanligi’na iletilebilmesi icin mali mihri veya
elektronik imzas1 ile onaylayarak sozlesmeyi TURMOBLUCAya iletecegini kabul ve taahhiit
etmektedir.
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MUSTERI, isbu Sézlesme ve eklerinde tanimlanan Hizmetler’den yararlanma hakkinin sadece
kendisine ait oldugunu, bu hakkin kullanimina iliskin tim sorumlulugun kendisine ait olacagini,
Hizmet’i kendisinin kullanmadigindan bahisle edimini yerine getirmeyecegi iddiasinda
bulunmayacagin1 beyan ve kabul eder. MUSTERI, TURMOBLUCA’dan almakta oldugu Hizmet’i
Sozlesme’de belirtilen sartlar disinda kullanamaz, ticari amagcla Uglincii sahislara sunamaz.
MUSTERI, Hizmet ile ilgili olarak miidahale gereken hallerde TURMOBLUCA 'nin kendisi ve/veya
is ortagindan baska kisi ve kuruluslar tarafindan yapilacak mudahalelere izin veremez.

MUSTERI, gerek bagvuru formu, MUSTERI kayd: ve/veya telefon araciligr ile TURMOBLUCA’ya
ilettigi ve kayitlara gecirilen bilgilerinin, gerekse bu Sézlesme’de yer alan bilgilerinin dogrulugunu
beyan ve kabul eder. MUSTERI bilgilerinde meydana gelecek degisiklikleri mimkin olan en kisa
sirede TURMOBLUCA’ya bildirmekle yukimlidir. MUSTERI degisiklikleri bildirmedigi
takdirde, isbu Sozlesme’de bildirdigi bilgilere gore yapilan islemler ve tebligat gecerli kabul
edilecektir.

MUSTERI, isbu Sézlesme kapsamindaki Hizmet’in edinimine yonelik gerek hizmetin
yuratilebilmesi icin gerekli olan gerekse yasal ihtiyaclardan kaynaklanan her turli bilgi ve belgeyi
eksiksiz ve zamaninda teslim etmekle ytkimlidur.

MUSTERI, Sézlesme’den dogan 6deme yiikiimliiliigiinii zamaninda ifa etmemesi ve/veya eksik ifa
etmesi halinde sunulan Hizmet’in kisitlanabilecegini veya durdurulabilecegini, Sozlesme’nin
feshedilebilecegini, bu hallerde ortaya ¢ikacak zararlardan TURMOBLUCA’nin herhangi bir
sorumlugunun olmayacagini beyan, kabul ve taahhiit eder.

MUSTERI, TURMOBLUCA tarafindan isbu S6zlesme kapsaminda saglanan yazilimlarin her tirli
mulkiyet, tasarruf ve telif haklarmin TURMOBLUCA’ya ait oldugunu, bu yazilimlar isbu
Sozlesme’de belirtilen kullanim amaci diginda kullanmayacagini, higbir sekilde ¢ogaltip
dagitamayacagin1 kabul,beyan ve taahht eder.

Isbu Sézlesme, imzalanmast ile birlikte Taraflar arasinda bundan 6nce akdedilmis olan isbu Sézlesme
konusu ile ayni1 dogrultuda diizenlenmis sozlesmelerin yerine gecer. Ancak, bu durum,Taraflarin
onceki sozlesmeleri nedeniyle dogmus olan yukimliliklerini ortadan kaldirmaz.

Mevzuatin degismesi ve/veya GiB’in uygulama degisikligine gitmesi halinde TURMOBLUCA,
urund bahse konu degisikliklerin durulacagi/ilan edilecegi metinlerdede belirtilen uygulama tarihini
dikkate alarak kullanima hazir hale getirecektir. Miisteri de kendi sistemlerinde yapacak oldugu
degisikliklerde bu tarih ve slrelere uyacagini kabul, beyan ve taahht eder.

TURMOBLUCA, yukarida belirtilen haller disinda da uygulamalarda degisiklik yapabilir. Bu
durumda, yapacak oldugu degisikliklerin igerigini, test ve gercek ortamda devreye alacagi tarih ve
sureleri Miisteriye duyurur. Miisteri, TURMOBLUCA tarafindan duyurulan sirelere uyacagmi
kabul, beyan ve taahhit eder. Miisterinin ilgili tarih ve slrelere uymamasi durumunda ilgili tarih ve
slreler asildiktan sonra Miisterinin hizmetinde gergeklesebilecek her turli uyumsuzluk ve hata
durumlarinda, Miisteri tek basina sorumludur. Miisteri, mevzuat degisikliklerine ve duyurulara
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uymamasi halinde ugrayacag zararlardan TURMOBLUCAy1 sorumlu tutmayacagimi kabul, beyan
ve taahht eder .

MADDE 4-Mali Yukumlaltkler

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Taraflar arasinda anlasilan 6demeye veya 6n 6demeye esas bedel ve detaylar EK-1’de belirlenmistir.
EK-1’de belirlenen satis fiyatlarina Sozlesme tarihinde yurlrlikte olan KDV, diger vergi, stopaj,
resim ve harclar dahildir. Bu vergi/har¢ oranlarinda ve/veya degerlerinde yasal degisiklikler
oldugunda ya da yeni vergi/harclar eklendiginde, fiyata etkisi TURMOBLUCA tarafindan ayrica
hesaplanarak MUSTERI’ye fatura edilir veya mevcut faturalara eklenir.

TURMOBLUCA, sunmus oldugu Ek-1’de belirlenen paket seceneklerinden biri tizerinden verilen
hizmet karsiiginda MUSTERI’ye fatura diizenler ve gonderir. MUSTERI fatura bedellerini
TURMOBLUCAya siiresinde 6demekle yiikimltdir.

MUSTERI, EK-1 de bulunmas1 durumunda e-Belge Portal1 aktivasyon bedelini pesin olarak ve tek
seferde 6demekle yikiumludur.

TURMOBLUCA, tahakkuk ettirdigi faturay, MUSTERI tarafindan kendisine verilen bilgiler
kapsaminda son 6deme tarihinden 6nce MUSTERI’ye ulasacak sekilde gonderecektir. Ancak
MUSTERI tarafindan eksik bilgi verilmesi, adres degistirilmesi veya génderim kanallarinda meydana
gelebilecek aksamalardan dolay1 dogacak gecikmelerden TURMOBLUCA sorumlu tutulamaz. Bu
sebeple, MUSTERI, aylik fatura odemelerini, faturanin adresine ulasmasini beklemeksizin yapmakla
ylukimludur. Fatura eline ulasmadig takdirde MUSTERI, fatura bilgilerini TURMOBLUCA’dan
Ogrenebilir.

MUSTERI, fatura bedelini faturada belirtilen son 6deme giniine kadar TURMOBLUCA’ya
6demekle yakumluduir. Aksi takdirde ayrica bir temerrut ihbar ve ihtarina hacet olmaksizin temerriide
diismiis addedilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. TURMOBLUCA, MUSTERI nin son 6deme
guninde 6demeyi gergeklestirmemesi halinde verilen Hizmet’i derhal durdurma ve/veya S6zlesme’yi
feshetme hakkini haizdir. Vadesi geldigi halde tamami veya bir kissm TURMOBLUCA’ya
6denmeyen meblaglar, vade tarihinden itibaren fiili 6deme tarihine kadar yasal faize tabi olacaktir.

TURMOBLUCA tarife/paket igeriginde ve tarifelerde degisiklik yapma hakkina sahiptir. MUSTERI,
tarife bilgilerini ve tarifeler hakkindaki degisiklikleri online islem merkezinden ve TURMOBLUCA
MUSTERI Hizmetleri’nden her zaman &grenebilir.

TURMOBLUCA, Hizmet’in basladig: tarihten itibaren 1(bir) yillik siire sonunda, hizmet bedeline
TUIK (Trkiye Istatistik Kurumu)’in Uretici Fiyat Genel Endeksi ve Tiketici Fiyat Endeksi
ortalamasi oraninda artis yapma hakkinda sahiptir. UFE ve TUFE oraninin tespitinde TUIK’in artis
tarihinden Onceki aya iliskin verilerinin ortalamasi esas alinacaktir.

MADDE 5 Sozlesmenin SUresi
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Isbu Sézlesme imza tarihinde yiiriirliige girecek olup; 1 (bir) yil suire ile yirurlikte kalacaktir. Ancak
herhangi bir Tarafca Sozlesme siresi sona ermeden 30 (otuz) gun 6ncesine kadar fesih ihbari
yapilmadigi takdirde isbu Sozlesme 1 (bir) yil sire ile uzayacaktir. Sozlesmenin yenilenmesi
durumunda EK-1’de belirtilen (cret ve tarifelerde yapilacak degisiklikler MUSTERI ile
www.luca.com.tr adresinden veya uygulama ana ekranlarindan ya da mail gibi araclar vasitasiyla
paylasilacaktir.

MADDE 6 Fesih

6.1

6.2

6.3

6.4

Taraflar, diger tarafin isbu S6zlesme’de ve eklerinde belirlenen ylktmlaluklerine aykirt davranmasi
veya edimlerini yerine getirmemesi halinde, yazili olarak S6zlesme’ye aykirilik olusturan durumu
belgeleri ile bilgilendirerek Sozlesme’yi feshetme hakkina sahiptir. Fesih hakkinin kullanilmasi
durumunda, feshe neden olan taraf hicbir sekilde tazminat talebinde bulunmayacagini ve bu sebeple
fesheden tarafin dogmus veya dogacak zararlarini tazmin edecegini beyan, kabul ve taahht eder.

TURMOBLUCA, isbu Sézlesme ve/veya Sozlesmeye bagli Ekleri, 30(otuz) gin onceden yazili
olarak bildirmek sart1 ile neden géstermeden ve tazminat, cezai sart sair bedel 6demeksizin her zaman
sona erdirilebilir.

Taraflardan herhangi biri digerinin iflas davasina muhatap olmasi, iflas etmesi, tasfiyeye girmesi,
konkordato ilan edilmesi, igyerlerinde kesin haciz uygulanmasi ya da ticari faaliyetlerini durdurmasi
(gayri faal firma durumuna girmesi) halinde diger Taraf S6zlesme’yi derhal feshedebilir.

Isbu Sozlesme kapsamindaki fesih hallerinde, MUSTERI isbu Sézlesme dolayisiyla kendisine
atfedilen haklarin kaybindan dolay1 ya da kar mahrumiyeti vb. nedenlerle, herhangi bir tazminat
talebine hak kazanmaz.

6.5——Sozlesme nin herhangi bir nedenle feshi halinde TURMOBLUCA ’nin isbu Sézlesme uyarinca feshin

hikim ve sonuglarmin dogdugu tarihe kadarki alacaklarmi talep hakki sakhdir.
TURMOBLUCA nin, feshin hikim ve sonuglarinin dogdugu tarihe kadar olan alacaklari igin
MUSTERI’ye fatura gondermesi, fesih islemlerinin yapilmasimi durdurmaz, Soézlesme’nin feshi
MUSTERI’nin yapilmamis ddemeleri ile ilgili yikimluliiklerini ortadan kaldirmaz.

6.5

MADDE 7- Mucbir Sebep

7.1. Mlcbir sebepler; Sozlesme’nin yapildigr sirada mevcut olmayip sonradan gerceklesen, Taraflarca

7.2.

ongorilmeyen ve Taraflarin kontroli disinda gelisen ve yukimluliklerini yerine getirmelerini
engelleyecek nedenler ile genel grev, lokavt, savas, teror, deprem, sel, dogal afetler, yangin ve benzeri
hallerdir. Miicbir sebepler kapsaminda verilen Hizmet'te olusacak aksamalarda TURMOBLUCA
sorumlu olmayacaktir. Bu durumlarin devami muddetince Taraflardan hicbiri diger Tarafin edimini
yerine getirmemesinden dolay1 herhangi bir tazminat veya hak talebinde bulunamaz.

TURMOBLUCA nin MUSTERI’ye bildirerek gergeklestirecegi kurulum, bakim, destek ve dizenleme
calismalari, Bir plan cercevesinde yapilmasi planlanan bakim, kontrol, onarim vb. haller Hizmet’in
sunumunu aksatacak olmasi durumunda onceden MUSTERI’ye mail veya ekran duyurulari ile

6


http://www.luca.com.tr/

TURMOB <% luca

e-entegrator

bildirilecektir.

7.3. MUSTERI’nin kasit veya ihmalinden kaynaklanan arizalardan dolay1 olusacak kayip ve zararlar,
MUSTERI  sorumlulugunda olan cihazlar ve kablolamadan kaynaklanan arizalar ile
TURMOBLUCA’dan kaynaklanmayan, altyap: saglayicilardan ve/veya (iciincii sahislardan kaynaklanan
ariza, gecikme vb sorunlar, gibi hallerden kaynakl zararlardan TURMOBLUCA sorumlu degildir.

7.4. Mucbir sebeplerin sona ermesinden sonra Sézlesme’nin uygulanmasina devam edilecektir. Ancak mcbir
sebepler 60 (altmis) guni asan bir stirede son bulmamigsa, MUSTERI, Sozlesme’yi feshetme hakkini
haizdir.

MADDE 8- Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi

8.1. Taraflar, isbu Sézlesme’nin ifas1 kapsaminda birbirleri hakkinda 6grenecekleri her tlrlt gizli bilgiyi yasal
bir zorunluluk olmadikga Ugiincu kisilere agiklamamay1 ve istihdam ettikleri yardimci kisilerinin de bu hususa
uymalarinin saglanmasi igin ellerinden gelen onlemleri almay: ve gerek Soézlesme ydrirlikte bulundugu
strece ve gerek sona erdikten sonra saglayacaklarini kabul ve taahhiit etmislerdir. Taraflardan hicbiri diger
Tarafin 6nceden yazili onay1 olmaksizin, herhangi bir tanitim veya yayimda diger tarafin (veya herhangi
tesebbiisiin) ticari markalarin, ticari isimlerin veya diger unvanlarini kullanamaz.

8.2. TURMOBLUCA, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu (“Kanun™) cercevesinde kisisel
verilerin givenli sekilde muhafazasimi ve hukuka uygun olarak islenmesini saglamak icin gerekli tedbirleri
almaktadir. Kisisel veriler, isbu S6zlesme’nin ifas1 amaci ile ancak bunlarla smirli olmaksizin, Kanun’a ve
ilgili mevzuata uygun olarak islenebilmektedir. MUSTERI, Sézlesme kapsaminda iletebilecegi kisisel verilere
iliskin olarak, TURMOBLUCA 'nin kisisel verilerin toplanmas1 esnasinda ilgili kisileri Kanun kapsaminda
bilgilendirdigini beyan ve taahhit eder. Kanun kapsaminda kisisel verileri islenen gercek kisiler,
https://turmobefatura.luca.com.tr/ internet sayfasinda yer alan TURMOBLUCA Gizlilik Politikasi’ni
inceleyerek; TURMOBLUCA tarafindan islenebilecek kisisel verilerin islenme amaglar, aktarilabilecegi
kisiler, toplanma yontemi ve hukuki sebebi ile s6z konusu kisisel verilere iligkin haklari hakkinda bilgi
edinebilir.

8.3. MUSTERI, isbu S6zlesme’ye iliskin olarak 6698 Sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu dahil olmak
Uzere kisisel verilerin korunmasina iligkin tm uygulanabilir kanunlara, dizenlemelere, kurallara uydugunu
ve sdzlesme sona erse dahi uymaya devam edecegini ve bunlarin ihlal edilmesine sebep olmayacagini taahhtt
ve garanti eder.

8.4. MUSTERI, Sézlesme kapsaminda TURMOBLUCAya ilettigi kisisel veriler igin veri sahiplerinden
gerekli izinleri aldigimi, isbu Sozlesme konusu edimlerin ifas1 icin TURMOBLUCA ile paylasacag kisisel
verilerin 6698 sayili Kisisel Verileri Koruma Kanunu’na ve ilgili mevzuata uygun olarak elde edilmis
oldugunu, Kanun’un gerekli gordigii hallerde ilgililerden acik ve aydinlatilmis rizanin alindigim1 ve bu
kapsamda ilgili veri sahiplerine Kanun’un 10. maddesi kapsaminda gerekli bilgilendirmelerin yapildigini,
TURMOBLUCAya aktarilmas1 konusunda gerekli izinlerin alindigini, paylasilan kisisel verilerin imhasinin
gerekli oldugu durumlarda TURMOBLUCA ’y1 derhal bilgilendirecegini taahhiit etmektedir. MUSTERI nin,
bu husustaki herhangi bir inmali veya kusurlu davranisi nedeniyle TURMOBLUCA (iglincii bir sahis ve/veya
kurum nezdinde herhangi bir hukuki, idari ve/veya cezai taleple kars: karsiya kalmasi halinde, MUSTERI’ye
derhal riicu hakki saklidir. MUSTERI, béyle bir durumda, TURMOBLUCA ’nin tiim zararin1 tiim ferileriyle
birlikte 0demekle yukumluddr.
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MADDE 9- Uyusmazhk

MUSTERI, sunulan Hizmetten kaynaklanan sikayetlerinin giderilmesi icin 6ncelikle TURMOBLUCA
MUSTERI Destek Hizmetlerini arayarak ve/veya https://turmobefatura.luca.com.tr/adresi Uizerinden
sikayetini iletebilecektir. Taraflar arasinda ¢0zime ulasmayan uyusmazliklarin ¢6ziminde Ankara
Mahkemeleri ve Icra Mudurlikleri yetkilidir.

MADDE 10- Devir ve Temlik
MUSTERI, isbu Sézlesme’den dogan hak ve yikimltluklerini ve alacaklarini dogrudan, dolayli veya
tamamen veya kismen, TURMOBLUCA ’nin yazili izni olmaksizin tiglincii kisilere devir veya temlik edemez.

MADDE 11- Feragat

Taraflarin igbu S6zlesme’den kaynaklanan haklarimi kullanmamasi, Taraflarca yazili olarak diger Taraf’a
bildirilmedigi surece, Sozlesme'nin herhangi bir hikminin Taraflara saglamis oldugu haklardan agikga
vazgectigi veya sahip oldugu haklar1 kullanmaktan feragat ettigi seklinde yorumlanamaz.

MADDE 12- Degisiklik

Isbu Sozlesme ve Eklerinde yapilacak her turli degisiklik ve ilaveler, aksi belirtiimedikce Taraflar arasinda
usuliine uygun olarak imzalanacak ek protokol veya taahhiitnameler ile diizenlenir. imzalanan ek protokol ve
taahhitnameler imzalandiklari tarihten itibaren isbu S6zlesme’nin eki ve ayrilmaz pargasi haline gelir.

MADDE 13- Butunlik

Isbu Sozlesme, Taraflar arasinda Sozlesme konusunda yapilan anlasmanin tamamini teskil eder ve her iki
Tarafca yazili ya da s0zlu olarak daha once yapilmis ya da imzalanmis olan tum diger anlasmalarin,
sozlesmelerin, protokollerin vb. yerine geger.

MADDE 14- Temsil Yasag

Taraflar’dan higbiri, higbir sekilde ve sartta diger Taraf’in hukuksal temsilcisi, acentesi veya vekili olmayip;
diger Tarafi yikumlulik altina sokacak ve baglayacak bir hak ve yetkiye de sahip degildir. Taraflardan hicbiri,
diger Taraf adina veya hesabina higbir surette 3.kisilerle herhangi bir sozli ya da yazili akit yapamaz,
taahhtlerde bulunmaz.

MADDE 15- Tebligat

Taraflar, isbu S6zlesme’de bildirdikleri adresler ile ve kayitli elektronik posta (KEP) adreslerini yasal tebligat
adresi olarak kabul ederler. isbu Sézlesme kapsaminda yapilacak olan her tirli ihbar, ihtar ve yazigma Tirk
Ticaret Kanunu’nun 18. maddesi cercevesince yazili olarak yapilacaktir. Taraflar S6zlesme’de yer alan yasal
tebligat adreslerinin, telefon, faks ve e-posta gibi iletisim bilgilerinin degismesi halinde, s6z konusu degisikligi
karsi tarafa degisiklikten itibaren 7 (yedi) gun icerisinde yazili olarak bildirilmedikge isbu adreslere yapilacak
tebligatlar Tebligat Kanunu’nun ilgili MADDEIlerince gecerli olacaktir. Aksi takdirde, teblig imkansizligindan
dogabilecek olumsuz sonuglardan, bu yiikiimliliigi yerine getirmeyen taraf sorumludur. Adres degisiklikleri
taraflara teblig edilmedikge bildirilen adrese yapilacak teblig ilgili tarafa yapilmis sayilir.

MUSTERI KEP ADRESI

TURMOBLUCA KEP ADRESI tesmerisletme@hs03.kep.tr
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MADDE 16 Vergi Resim ve Harglar

Isbu S6zlesme ve EKleri icin dogacak vergi, resim, harg ve fonlar Taraflarca esit olarak karsilanacaktir. Bahse
konu toplam tutar TURMOBLUCA tarafindan Gdenecek olup odenen tutarn yariss MUSTERI’ye
faturalandirilacaktir.

Isbu Sézlesme Taraflarrasinda 16 maddeden ibaret olarak ................ tarihinde Ankara’da, sureti
MUSTERTI’ye verilmek tizere, 2 (iki) niisha olarak imzalanmustir.

TURMOB - TESMER TEMEL EGITIM VE
UNVAN: STAJ MERKEZI EGITIM YAYIN VE
YAZILIM HIZMETLERI ISLETMESI
1rnza: 1rnza:
Isim-unvan Isim-unvan
EKLER

Ek-1 Ucret Listesi Hakkinda Protokol
Ek-2 Bilgi Formu

Ek-3 Kullanic1 Bilgi Formu

Ek-4 Servis Formu

E —Fatura, E-Arsiv Fatura, E-Irsaliye, E-MM Sisteminin Aktiflestirilmesini Istediginiz
Tarin: o,
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Ek — 1 Ucret Listesi Hakkinda Protokol

Luca Ozel Kampanya Hediye
Kontor Adedi

Paket Adx

Kont6érPaket 100
KontérPaket 250
KontorPaket 500
KontérPaket 1000
Kont6érPaket 2500
Kont6érPaket 3500
Kont6érPaket 5000
KontérPaket 7500
KontorPaket 10000
KontdrPaket 12500
Kont6érPaket 15000
KontoérPaket 17500
KontorPaket 20000
KontorPaket 22500
KontoérPaket 25000
Kont6érPaket 30000
KontorPaket 40000
KontorPaket 50000

Paketlerde saklama bedeli dahildir.

*Fiyatlara KDV dahil olup, bir yil sire ile gegerlidir. Bir yil sonunda Sézlesme hikimleri
cercevesinde TURMOBLUCA tarafindan degisiklik yapilabilecektir.

Luca Ozel Kampanyasindan faydalanabilmek icin Sézlesme’de Luca Net Uye No veya Luca Koza
Uye No bilgilerinin isbu S6zlesme’nin Ek-3 Kullanic1 Bilgi Formu’na girilmesi gerekmektedir. Luca
Net Uye No veya Luca Koza Uye No bilgilerinin girilmemesi durumunda kampanyadan
faydalanilamaz.

*E-Fatura Hizmeti icin alinan ve gonderilen her bir E-Fatura 1 kontor olarak Ucretlendirilmektedir.
*E-Arsiv Hizmeti icin génderilen her bir E-Arsiv faturas1 1 kontor olarak tcretlendirilmektedir.

*E-Irsaliye Hizmeti icin alman ve gonderilen her bir E-Irsaliye 1 kontor olarak
ucretlendirilmektedir.

*E-MM Hizmeti icin génderilen her bir E-MM belgesi 1 kontor olarak tcretlendirilmektedir.

*  Kontdér alim islemlerinizi E-Fatura hizmetiniz  aktif hale geldikten sonra
https://turmobefatura.luca.com.tr/ portalimiz tizerinden kredi kartiniz ile yapabilirsiniz.

*Satin alinan kontorler yuklendikten sonra iadesi yoktur.

10
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Ek-2 Bilgi Formu

Hizmet Tipi e-Fatura / e-Arsiv Hizmeti

Miisteri Adi

Yetkili Kisi
T.C. Kimlik No

Unvan

Adres

Adres
Ilce Il
Vergi Dairesi Vergi No

Posta Kodu Telefon

GSM E Posta

Nace Kodu

11
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Ek 3 Kullamc Bilgi Formu

T.C. Kimlik No

Ad- Soyad

E Posta Adresi

Is Tel

Cep Tel

Dogum Tarihi (Giin/Ay/Y1l)

Firmadaki Unvam

E-Fatura On EKi

E-Arsiv On EKi

E-Arsiv Web On Eki

E-irsaliye On EKi

E-MM On Eki

On EK’ler belgelerinizin (fatura, irsaliye, miistahsil makbuzu) sira numarasindaki ilk ti¢ harftir.( Ornegin;
ABC2018...) Her bir 6n ek birbirinden farkli olmalidir.
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Ek — 4 Servis Seviyesi Formu

1.Servis Saatleri
Olay/talep kayitlar1 igin; Pazartesi — Cuma; 09.00 — 17.00 saatleri arasinda hizmet verilir.

I1. Tletisim Kanallar

MUSTERI, E- Fatura, E - Arsiv, E-Irsaliye, ve E-MM hizmeti ile iligkili her tiirlii kesinti, talep veya sorun ile
karsilastiginda asagidaki iletisim kanallarindan TURMOBLUCAya ulagabilir.

Tletisim Kanah Telefon E-Posta
MUSTERI Destek Hatt1 0 312 987 06 06 entegratordestek@luca.com.tr

I11. Servis Seviye Gereklilikleri

Servisin galisma saatlerinde/tim gun boyunca belirli kanallardan iletilen olay/talepler igin 6ncelik seviyesine
gore ¢oziim ve midahale stiresi hedefleri asagidaki sekilde tanimlanmistir. Oncelik seviyesi TURMOBLUCA
tarafindan degerlendirilir ve belirlenir. Olaylar, misteri kullanimina sunulan hizmetlerde kesinti veya aksama
yasanmast durumudur. Talepler ise miisterinin kullanmakta oldugu hizmetlere yonelik ek istekleridir.
TURMOBLUCA’dan kaynaklanmayan hata ve sorunlar Servis Seviye Sireleri’ ne (“SLA sireleri”) dahil
degildir.

Hizmet kapsaminda uygulanacak SLA siireleri asagida belirtildigi gibidir. isbu SLA siireleri Olay ve Talep
yonetimi derecelerine gore ayrilmistir.

———O0Olay Bildirimleri
.
TURMOBLUCA, Miisteri’nin yetkilileri tarafindan MUSTERI Destek Hattina iletilen olay bildirimlerini

asagida yer alan tablodaki miidahale ve ¢6zim surelerine uygun olarak yerine getirecektir. ***

Olay Yonetim Seviyeleri Midahale C6zim
Cok Yuksek** 2 saat 8 saat
Yuksek ** 4 saat 24 saat
Orta * 7saat 48 saat

ii. Talep Bildirimleri
Talepler, gelistirme yapilmasi gereken ve gerekmeyen olmak tzere ikiye ayrilir.

Gelistirme gerektirmeyen talep kategorileri asagidaki tabloda belirtilmisti. TURMOBLUCA,
Miisteri’nin yetkilileri tarafindan Miisteri Destek Hattina iletilen gelistirme gerekmeyen talepleri asagida yer
alan tablodaki mudahale ve ¢6ztm strelerine uygun olarak yerine getirecektir. ***
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Talep Yonetim Seviyeleri Mudahale COzim
Cok Yuksek** 12 saat 24 saat
Y lksek** 24 saat 48 saat
Orta* 36 saat 72 saat

Gelistirme yapilmasi gereken talepler uygulama isleyisi, kurallari, ara ylz diizenlemeleri, veri akisi ve
dis sistemlerle entegrasyon gibi tasarim ve yazilim gelistirme caligmalar1 gerektirir. Degisiklik yonetimi
kapsaminda ele alinir.

TURMOBLUCA, gelistirme talepleri hakkinda dncelikle uygulanabilir/uygulanamaz degerlendirmesi yapar.
Uygulanamaz karar1 verilen talepler hakkinda Miisteriye gerekceli olarak bildirilir. Uygulanabilir karari
verilen talepler proje bakis agisiyla ele alinir, kaynak ve zaman ihtiyaci tespit edilir. EK Gelistirme Hizmet
Bedeli tizerinden ucretlendirilerek Miisteri’ye teklif sunulur. MUSTERI, teklifi kabul ettigi takdirde ilgili
gelistirmeler gerceklestirilerek test ortaminda Miisteri’nin kullanimina sunulur ve gerceklesen toplam Ek
Gelistirme Hizmet Bedeli Miisteri’ye faturalanir. Gergek ortama gecis icin MUSTERI onay1 gerekir. Gergek
ortama gecis oncesi MUSTERI, Test ortaminda ek gelistirme ve diizeltme talep edebilir. Talep edilen ek
gelistirme ve dizeltme faaliyetlerinde TURMOBLUCA kusuru yok ise TURMOBLUCA tarafindan
gerceklestirilen ¢aligmalar yine EK Gelistirme Hizmet Bedeli Gizerinden dcretlendirilerek gercek ortama gegis
sonras1 faturalanir. MUSTERI, gercek ortama gecis talep etmez ise siiregte gerceklesen ve tarafina fatura
edilen Ek Gelistirme Hizmet Bedellerinin iadesini talep edemez.

* Tek bir miisterinin etkilendigi olay veya talepler Orta kategorisinde degerlendirilir.

** TUm miisterilerin etkilendigi olay veya talepler Cok Yksek veya Yiksek kategorisinde degerlendirilir
*** TURMOBLUCA agilan olay ve talep kayitlarmin %90’1n1 yukarida belirtilen servis seviye anlasmasina
uygun olarak karsilayacagim taahhiit etmektedir, TURMOBLUCA’dan kaynaklanmayan ilave
gereksinimlerin ortaya c¢ikmasi durumunda belirtilen SLA Siireleri asilabilecektir. TURMOBLUCA bu
durumda sorumluluk kabul etmeyecektir. Degisiklik yOnetimine dahil edilen her tirli Olay ve Talep kaydi
icin SLA isletilmez.

IV.  Sistem Erisilebilirligi
E- Fatura, e — Arsiv Fatura, e-Irsaliye ve e-MM Ozel Entegratorlik Hizmeti icin TURMOBLUCA,
TURMOBLUCA e Belge Portali icin en az % 96,6 erisilebilirlik taahhut eder.

V. Sikayet Yonetimi
MUSTERI asagidaki konularda, entegratordestek@Iluca.com.tr sayfasindan Sikayet ve Onerileri igin
bildirimde bulunabilir.

e Daha 6nce olay/talep bildirimi yapilmis olmasina ragmen ¢oziime iliskin MUSTERI’ye taahhiit edilen

SLA seviyelerine ve Sozlesme gerekliliklerine uyum saglanmamast,

e Destek veren personelin miisteriye yonelik uygun olmayan davranislari,

e Miisteriye geri doniis yapilmamasi,

e Olay veya talep kaydinin isleme alinmamasi ve miisteriler i¢in olay olabilecek diger konular

Sikayetler Miisteri Hizmetleri Y0neticisi tarafindan ele alinarak, mimkin oldugu kadar hizli sekilde ¢6ziime
kavusturulur.

I. Is Siirekliliginin Kesintiye Ugramasi Durumunda Yapilacaklar
TURMOBLUCA, e-Fatura, e-Arsiv Fatura, e-irsaliye ve e-MM Sistemini kesintiye ugratacak Miicbir Sebep
disinda bir olay meydana gelmesi durumunda Servis Seviye Gereklilikleri Boluminde yer alan Yiksek Olay
icin tanimli ¢6zUm ve mudahale suresi igcinde sistemlerin yeniden kullanilabilir hale gelmesini taahhtt eder.
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Il.  Planh Kesintiler
TURMOBLUCA, E Belge Portali sistemi (izerinde planli bakim ¢alismalar1 yapilmas: durumunda E Belge
Portali tizerinden ve/veya e-posta yoluyla MUSTERI’ye en az 1(bir) is giinii 6nce duyuracaktir.

I1l.  Raporlama
TURMOBLUCA’ya basvurmas1 durumunda mail ortaminda miisteriye aktarilir.
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